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1. Geltungsbereich der Reklamationsordnung

Diese Reklamationsordnung regelt das Verfahren bei der Geltendmachung von Rechten aus mangelhafter Leistung (Reklamation) im

Zusammenhang mit der von der Gesellschaft GM Rent&Diggers s.r.o. erbrachten Fahrzeugvermietung, und zwar gegenüber Verbrauchern

auf der Grundlage des Mietvertrags über ein Beförderungsmittel und der Allgemeinen Geschäftsbedingungen.

2. Wie und wo Sie eine Reklamation geltend machen

Reichen Sie Ihre Reklamation schriftlich per E-Mail an honza@frantisekdron.cz, telefonisch unter +420 723 707 958 oder persönlich bei der

Übernahme oder Rückgabe des Fahrzeugs ein. Rügen Sie den Mangel unverzüglich, nachdem Sie ihn festgestellt haben — idealerweise

bereits bei der Übernahme durch einen Eintrag im Übergabeprotokoll.

3. Was Sie vorlegen müssen

Ihre Buchungs- oder Mietvertragsnummer

Eine Beschreibung des Mangels und der Umstände, unter denen er festgestellt wurde

Fotodokumentation des Mangels

Das Übergabeprotokoll, sofern eines bei der Fahrzeugübernahme erstellt wurde

4. Frist zur Bearbeitung der Reklamation

Wir bearbeiten Ihre Reklamation einschließlich der Mängelbeseitigung unverzüglich, spätestens jedoch innerhalb von 30 Tagen ab dem

Tag ihrer Geltendmachung, sofern wir mit Ihnen keine längere Frist vereinbaren (§ 19 des Gesetzes Nr. 634/1992 Slg. über den

Verbraucherschutz).

5. Rechte aus mangelhafter Leistung

Weist das Fahrzeug bei der Übergabe oder während der Mietdauer einen Mangel auf, der seine vereinbarungsgemäße Nutzung verhindert,

stehen Ihnen gemäß § 1914–1925 und § 2205–2208 des Bürgerlichen Gesetzbuchs (Miete) insbesondere folgende Rechte zu:

Beseitigung des Mangels bzw. Reparatur des Fahrzeugs

Bereitstellung eines Ersatzfahrzeugs vergleichbarer Kategorie, sofern verfügbar

ein angemessener Nachlass auf die Miete für den Zeitraum, in dem der Mangel bestand

bei wesentlicher Vertragsverletzung der Rücktritt vom Vertrag und die Rückerstattung der Miete für nicht in Anspruch genommene

Tage

6. Bearbeitung und schriftliche Bestätigung

Über die Annahme der Reklamation stellen wir Ihnen eine schriftliche Bestätigung mit Datum der Geltendmachung, Inhalt der

Reklamation und der gewünschten Erledigungsart aus; nach Erledigung erhalten Sie eine Bestätigung über Datum und Art der Erledigung

(§ 19 Abs. 1 des Gesetzes Nr. 634/1992 Slg.).

7. Außergerichtliche Streitbeilegung

Kommt zwischen uns keine Einigung zustande, haben Sie als Verbraucher das Recht auf außergerichtliche Streitbeilegung bei der

Tschechischen Handelsinspektion (ČOI), mit Sitz in Štěpánská 796/44, 110 00 Prag 1, Internetadresse www.coi.cz, gemäß § 20d ff. des

Gesetzes Nr. 634/1992 Slg. über den Verbraucherschutz.

8. Kontakt
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