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1. Provozovatel webu
Provozovatelem webu autapoutnik.cz je GM Rent&Diggers s.r.o., IČO 23741392, DIČ CZ23741392, se sídlem Plovární 478/1, 301 00 Plzeň,

plátce DPH, zapsaná v obchodním rejstříku vedeném Krajským soudem v Plzni, oddíl C, vložka 47288, jednatel Lukáš Sedláček (dále

„provozovatel"). Kontakt: honza@frantisekdron.cz, +420 723 707 958, kancelář Po–So 9–21, asistence pro nájemce na cestě nonstop.

2. K čemu web slouží
Web slouží k prezentaci vozového parku, ceníku a doplňkových služeb a k online rezervaci pronájmu obytných vozů a 4×4 vozidel.

Odeslání rezervace přes web je prvním krokem k uzavření smlouvy; samotný smluvní vztah vzniká postupem podle Všeobecných

obchodních podmínek — potvrzením rezervace ze strany provozovatele a úhradou zálohy.

3. Informace před uzavřením smlouvy (§ 1811 a § 1820 občanského zákoníku)
V souladu s § 1811 a § 1820 zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, vám před uzavřením smlouvy sdělujeme:

Totožnost a kontakt provozovatele — viz bod 1.

Popis služby — pronájem vozidla (obytný vůz nebo 4×4) na dohodnutou dobu, dle zvoleného vozidla a rozsahu vybavení uvedeného

na webu.

Cena včetně daní — ceny uvedené na webu jsou konečné, včetně DPH ve výši 21 %.

Způsob platby a splatnost — záloha ve výši 30 % z ceny po potvrzení rezervace (aktuální výši zálohy uvádí rezervační formulář a

zálohová faktura), doplatek ceny a případná vratná kauce dle podmínek a splatností uvedených ve Všeobecných obchodních

podmínkách a na vystavených fakturách.

Doba trvání závazku — smlouva se uzavírá na dohodnutou dobu pronájmu uvedenou v potvrzení rezervace.

Právo na odstoupení od smlouvy — u smlouvy o nájmu dopravního prostředku sjednané k určitému dni plnění spotřebiteli nenáleží

právo na odstoupení od smlouvy do 14 dnů bez udání důvodu (§ 1837 písm. j) občanského zákoníku); zrušení rezervace se řídí storno

podmínkami Všeobecných obchodních podmínek.

Práva z vadného plnění — viz Reklamační řád.

Mimosoudní řešení sporů — možnost obrátit se na Českou obchodní inspekci (ČOI) — viz Reklamační řád.

4. Podmínky užívání webu
Obsah webu (popisy vozidel, fotografie, ceny, dostupnost termínů) má informativní charakter; závaznou se cena a podmínky pronájmu

stávají až potvrzením rezervace ze strany provozovatele.

Veškerý obsah webu — texty, fotografie, grafika a ochranné známky — je duševním vlastnictvím provozovatele nebo je užíván na

základě licence; jeho další užití bez předchozího souhlasu provozovatele je zakázáno.

Web může obsahovat AI chatbota pro zodpovězení dotazů návštěvníků. Odpovědi chatbota mají výhradně orientační charakter a

nenahrazují závaznou nabídku ani smlouvu. Přepis komunikace s chatbotem uchováváme po dobu 12 měsíců, a to za účelem

zlepšování služeb a řešení případných reklamací.

Web může obsahovat odkazy na weby třetích stran (např. platební brána, mapové podklady); za obsah a fungování těchto webů

provozovatel neodpovídá.

Provozovatel neručí za nepřetržitou dostupnost webu a vyhrazuje si právo web nebo jeho části dočasně omezit či odstavit, zejména z

důvodu údržby.

5. Cookies a ochrana osobních údajů
Zpracování cookies upravují Zásady cookies dostupné na autapoutnik.cz/cookies. Zpracování osobních údajů upravuje samostatný

dokument Informace o zpracování osobních údajů, dostupný ke stažení na webu.

6. Účinnost
Tyto podmínky nabývají účinnosti dne 9. 9. 2026.

7. Kontakt
GM Rent&Diggers s.r.o., Plovární 478/1, 301 00 Plzeň · honza@frantisekdron.cz · +420 723 707 958
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