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🛑 Zabezpečte místo. Zapněte výstražná světla, oblečte reflexní vestu, umístěte výstražný trojúhelník.

🚑 Zdraví na prvním místě. Při zranění volejte 155 (záchranná služba) nebo 112 (jednotné evropské číslo tísňového volání).

👮 Policii (158) volejte povinně, pokud: došlo ke zranění; škoda přesahuje 100 000 Kč; je poškozena třetí osoba nebo její majetek;

nebo se s druhým účastníkem neshodnete na průběhu nehody.

📝 Vyplňte Záznam o dopravní nehodě. Evropský formulář je součástí výbavy vozidla (v přihrádce spolujezdce spolu s lékárničkou,

vestami a trojúhelníkem).

📷 Vyfoťte místo nehody — poškození obou vozidel, SPZ, doklady druhého účastníka a dopravní značení.

🚫 Nic neuznávejte. Nepodepisujte uznání viny — o zavinění rozhoduje policie a pojišťovna.

☎️ Volejte asistenci. Asistenční linka ČSOB Pojišťovny (nonstop): +420 466 100 777 a nonstop linka Poutník: +420 723 707 958.

🔧 Při poruše nepokračujte v jízdě, pokud se rozsvítí kontrolka oleje nebo teploty motoru — hrozí zadření motoru. Zastavte a volejte

linku Poutník.

Nehoda v zahraničí

Vezměte si zelenou kartu (součást dokladů ve voze) a

evropský Záznam o dopravní nehodě. Povolené země:

EU/EHP, Švýcarsko, Spojené království, Balkán. Zakázané:

Rusko, Bělorusko, Ukrajina, Moldavsko, Turecko a země mimo

Evropu.

Defekt pneumatiky

Land Cruiser a Mercedes X: plnohodnotné rezervní kolo, hever

a nářadí. Hobby a Multivan: sada na opravu defektu (lepicí

sada + kompresor 12 V). Umístění vám ukážeme při předání.
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