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1. Rozsah reklamačního řádu
Tento reklamační řád upravuje postup při uplatnění práv z vadného plnění (reklamace) u služby pronájmu vozidla poskytované

společností GM Rent&Diggers s.r.o. spotřebitelům na základě smlouvy o nájmu dopravního prostředku a Všeobecných obchodních

podmínek.

2. Jak a kde reklamaci uplatnit
Reklamaci uplatněte písemně e-mailem na honza@frantisekdron.cz, telefonicky na +420 723 707 958, nebo osobně při převzetí či vrácení

vozidla. Vadu vytkněte bez zbytečného odkladu poté, co ji zjistíte — ideálně již při převzetí vozidla zápisem do předávacího protokolu.

3. Co je potřeba doložit
Číslo rezervace nebo smlouvy o nájmu

Popis vady a okolnosti, za kterých byla zjištěna

Fotodokumentaci vady

Předávací protokol, byl-li při převzetí vozidla sepsán

4. Lhůta vyřízení reklamace
Reklamaci vyřídíme včetně odstranění vady bez zbytečného odkladu, nejpozději do 30 dnů ode dne jejího uplatnění, nedohodneme-li se s

vámi na delší lhůtě (§ 19 zákona č. 634/1992 Sb., o ochraně spotřebitele).

5. Práva z vadného plnění
Má-li vozidlo v době předání nebo v průběhu nájmu vadu, která brání jeho užívání ujednaným způsobem, náleží vám podle § 1914–1925 a

§ 2205–2208 občanského zákoníku (nájem) zejména právo na:

odstranění vady, resp. opravu vozidla

poskytnutí náhradního vozidla srovnatelné kategorie, je-li k dispozici

přiměřenou slevu z nájemného za dobu, po kterou vada trvala

při podstatném porušení smlouvy odstoupení od smlouvy a vrácení nájemného za nevyčerpané dny

6. Vyřízení a písemné potvrzení
O přijetí reklamace vám vystavíme písemné potvrzení s datem uplatnění, obsahem reklamace a požadovaným způsobem vyřízení; po

vyřízení vám vystavíme potvrzení o datu a způsobu vyřízení (§ 19 odst. 1 zákona č. 634/1992 Sb.).

7. Mimosoudní řešení sporů
Nedojde-li mezi námi k dohodě, máte jako spotřebitel právo na mimosoudní řešení sporu u České obchodní inspekce (ČOI), se sídlem

Štěpánská 796/44, 110 00 Praha 1, internetová adresa www.coi.cz, podle § 20d a násl. zákona č. 634/1992 Sb., o ochraně spotřebitele.

8. Kontakt
GM Rent&Diggers s.r.o., Plovární 478/1, 301 00 Plzeň · honza@frantisekdron.cz · +420 723 707 958
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