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1. Rozsah reklamacniho radu

Tento reklamacni rad upravuje postup pfi uplatnéni prav z vadného plnéni (reklamace) u sluzby prondjmu vozidla poskytované
spolecnosti GM Rent&Diggers s.r.0. spotrebitelim na zakladé smlouvy o ndjmu dopravniho prostfedku a VSeobecnych obchodnich
podminek.

2. Jak a kde reklamaci uplatnit

Reklamaci uplatnéte pisemné e-mailem na honza@frantisekdron.cz, telefonicky na +420 723 707 958, nebo osobné pfi prevzeti ¢i vraceni
vozidla. Vadu vytknéte bez zbyte¢ného odkladu poté, co ji zjistite — idedlné jiZ pfi prevzeti vozidla zapisem do predédvaciho protokolu.

3. Co je potreba dolozit

e (islo rezervace nebo smlouvy o najmu

e Popis vady a okolnosti, za kterych byla zjisténa

¢ Fotodokumentaci vady

e Predavaci protokol, byl-li pfi prevzeti vozidla sepséan

4. Lhuta vyrizeni reklamace

Reklamaci vyridime vCetné odstranéni vady bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnli ode dne jejiho uplatnéni, nedohodneme-li se s
vami na delsi lhité (§ 19 zékona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele).

5. Prava z vadného plnéni

Mé-li vozidlo v dobé predani nebo v priibéhu najmu vadu, kterd brani jeho uZivani ujednanym zplsobem, nalezi vam podle § 1914-1925 a
§ 2205-2208 obcanského zakoniku (ndjem) zejména pravo na:

e odstranénivady, resp. opravu vozidla

e poskytnuti ndhradniho vozidla srovnatelné kategorie, je-li k dispozici

e primérenou slevu z ndjemného za dobu, po kterou vada trvala

e pfipodstatném poruseni smlouvy odstoupeni od smlouvy a vraceni ndjemného za nevycerpané dny

6. VyTizeni a pisemné potvrzeni
O prijeti reklamace vdm vystavime pisemné potvrzeni's datem uplatnéni, obsahem reklamace a poZzadovanym zplsobem vyfizenf; po

vyfizeni vdm vystavime potvrzeni o datu a zplisobu vyfizeni (§ 19 odst. 1 zdkona €. 634/1992 Sh.).

7. Mimosoudni reseni sporu
Nedojde-li mezi ndmi k dohodé&, méte jako spotFebitel pravo na mimosoudni Fedeni sporu u Ceské obchodni inspekce (COI), se sidlem
St8panska 796/44, 110 00 Praha 1, internetové adresa www.coi.cz, podle § 20d a ndsl. zdkona ¢&. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele.

8. Kontakt
GM Rent&Diggers s.r.o., Plovarni 478/1, 301 00 Plzen - honza@frantisekdron.cz - +420 723 707 958
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