VSeobecné obchodni podminky

Poutnik — GM Rent&Diggers s.r.o. - verze 1.6 - G¢innost od 1. 10. 2026

1. Uvodni ustanoveni

Tyto obchodni podminky upravuji prava a povinnosti smluvnich stran pfi prondjmu vozidel poskytovaném spolecnosti GM Rent&Diggers
s.r.o., 1C0: 23741392, DIC: CZ23741392, se sidlem Plovarni 478/1, Jizni PFedmé&sti, 301 00 PlzeR, platce DPH, zapsand v obchodnim rejstfiku
vedeném Krajskym soudem v Plzni, oddil C, vloZka 47288 (ddle jen ,pronajimatel"). Vztahy neupravené témito podminkami se Fidi
zakonem ¢. 89/2012 Sh., obcansky zakonik, zejména ustanovenimi o najmu dopravniho prostredku (§ 2321-2325), a zdkonem ¢. 634/1992
Sb., o ochrané spotiebitele.

2. Podminky pronajmu

2.1 PoZadavky na najemce

e Minimalnivék 21 let, fidi¢sky prikaz skupiny B minimalné 2 roky; u voz{ Mercedes-Benz X 250d 4x4 a Toyota Land Cruiser minimaln{
vék 23 let a fidi¢sky priikaz minimalné 3 roky

¢ Platny ob¢ansky priikaz nebo cestovni pas

e Schopnost slozit vratnou kauci pfi prevzeti vozidla (viz bod 3.2)

2.2 Druhy fidic

Ve smlouvé lze bezplatné uvést druhého ridice, ktery spliiuje stejné podminky jako ndjemce podle bodu 2.1. Druhy fidi¢ musi byt ve
smlouvé vyslovné uveden, jinak se na néj pojisténi a opravnéni k fizeni vozidla nevztahuje.

2.3 Rezervace

Rezervace se stava zavaznou po potvrzeni ze strany pronajimatele a Ghradé zalohy ve vysi 30 % (aktualni vysi zalohy uvadi rezervacni
formular a zalohova faktura) z celkové ceny pronajmu. Zaloha se hradi bankovnim prevodem nebo QR platbou podle (idajli na vystavené
zalohové fakture, a to do splatnosti uvedené na fakture. Zaloha je nevratna pfi zruSeni rezervace méné nez 7 dni pred zacatkem pronajmu.
Potvrzenim rezervace a Uhradou zalohy vznika zavazek uzavrit smlouvu o ndjmu dopravniho prostfedku v pisemné formé (§ 2321 odst. 2
obcanského zakoniku) pfi prfedani vozidla; tyto podminky a potvrzeni rezervace tvofi nedilnou soucast smlouvy.

3. Ceny a platebni podminky

3.1 Cena pronajmu zahrnuje

e Zakladni pojisténi vozidla (povinné ruceni i havarijni pojisténi)
e Dalni¢ni zndmku CR

e Zakladni kempingové vybaveni

e 300 km na kazdy den pronajmu (nad limit 5 K¢/km)

e Prepravu cestujicich do poctu mist k sezeni vozidla

e 24/7 asistencni sluzbu

3.2 Kauce

VySe vratné kauce se lisi podle vozidla: 30 000 K¢ u Citroénu Hobby a Mercedesu X 250d, 40 000 K¢ u VW Multivan a Toyoty Land Cruiser.
Kauci sklada najemce bankovnim prevodem predem nebo v hotovosti pfi prevzeti vozidla a pronajimatel ji vraci do 7 dni po vraceni
vozidla v bezvadném stavu. U Mercedesu X 250d 4x4 a Toyoty Land Cruiser se vySe kauce fidi zvolenym bali¢kem ochrany (viz ¢l. 6); kauce
se skladd stejné jako u ostatnich vozidel, nejpozdéji pfi prevzeti vozidla. Bez sloZzené kauce nelze vozidlo predat.

3.3 Sezénni cenik, minimalni doba pronajmu a slevy

Cena vozu se pocita zvlast za kazdy den pronajmu (den vyzvednuti se pocita, den vraceni ne) podle sezény, do které dany den spada:

Sezéna Obdobi Koeficient denni sazby vozu
Hlavni sezéna 15.6.-31.8. x1,25
Mezisez6na 1.5.-14.6.21.9.-30.9. x1,00
Mimo sezénu 1.10.-19.12.a4.1.-30.4. x0,70
Silvestr a Vanoce 20.12.-3.1. x2,00

Zasahuje-li prondjem do vice sezdn, je cena vozu souctem cen za jednotlivé dny podle pfislusného koeficientu. Aktudlni zakladni cena za
den u jednotlivych vozidel je uvedena na webu v sekci Cenik. Sezénni koeficient se uplatriuje jen na cenu vozu — cena pfislusenstvi a
dovozu vozidla se jim nendsobi. Koeficient ,,Silvestr a Vanoce“ (x2,00) odpovida dvojnasobku zdkladni (mezisezénni) ceny za den.

U VW Multivan plati namisto vyse uvedenych koeficienttll celoro¢ni sazba odpovidajici koeficientu mezisezdny (x1,00) — cena za den je u
tohoto vozu stejna po cely rok. Vyjimkou je obdobi Silvestr a Vanoce (20. 12. - 3. 1.), kdy je jeho cena dvojndsobkem této celoroéni sazby
(x2,00 zékladni ceny za den). U Citroén Hobby, Mercedes-Benz X 250d 4x4 a Toyota Land Cruiser plati mimo sezdnu koeficient x0,80 misto
vySe uvedeného x0,70. U Mercedes-Benz X 250d 4x4 a Toyota Land Cruiser maji ostatni sezény (hlavni sezéna, mezisezéna, Silvestr a



Vanoce) koeficient stejny jako u ostatnich vozidel; u Citroén Hobby naopak o Silvestru a Vanocich plati koeficient x5/3 (= x1,67) — nizsi
vanocni pfiplatek nez u ostatnich vozidel.

Minimalni doba prondjmu jsou 2 dny; zasahuje-li pronajem jakymkoli dnem do obdobi 1. 7. - 31. 8., je minimalni doba pronajmu 3 dny.
Maximalni doba pronajmu je 60 dni.

Pri delSim prondjmu poskytujeme slevu z celkové ceny vozu a prislusenstvi za den: 5% od 5 dn(i, 10 % od 10 dn( a od 15 dn(i 30 %,
probiha-li cely pronajem mimo hlavni sezénu (15. 6. - 31. 8.), jinak 15 %. Dny spadajici do obdobi Silvestr a Vanoce (20. 12. - 3. 1.) se pro
Ucely této slevy pocitaji jako hlavni sezéna.

U obytného vozu Citroén Hobby se k cené vozu navic Gctuje jednorazovy poplatek za pripravu a tklid vozu ve vysi 1 990 K¢ v¢. DPH za
kazdy pronajem (nikoli za kazdy den prondjmu). Poplatek pokryvéa bézny tklid a pfipravu vozu pred predanim — Cisténi a dezinfekci
interiéru, vycisténi WC a nadrzi, doplnéni vody, plynu a chemie do WC, Cisté povleceni a kontrolu vozu. Je soucasti celkové ceny prondjmu,
a tedy i zalohy podle ¢l. 2.3; sleva za délku prondjmu ani slevovy kéd se na néj nevztahuji. U ostatnich vozidel se poplatek netctuje.
Poplatky za nadmérné znecisténi a nevyprazdnénou WC kazetu ¢i odpadni nadrz podle Sazebniku poplatkl tim nejsou dotceny.

3.4 Sazebnik poplatku

Nadstandardni sluzby a smluvni pokuty (napf. pozdni vraceni, znecisténi, doplnéni paliva, ztrata kli¢h ¢i dokladd) se Fidi Sazebnikem
poplatkd, ktery je prilohou €. 2 smlouvy o ndjmu a je najemci k dispozici pred podpisem smlouvy.

4. Prevzeti a vraceni vozidla
4.1 Vyzvednuti

Vozidlo si ndjemce vyzvedava v Praze nebo v Plzni, podle aktualni dostupnosti. Standardni ¢as vyzvednuti je 14:00-18:00 a vraceni 8:00-
11:00 a je zahrnut v cené. Drivéjsi vyzvednuti (8:00-14:00) nebo pozdé&;jsi vraceni (11:00-20:00) je mozné, je-li sjednano predem (nejpozdéji
pfi rezervaci) a pokud to provoz dovoli a vozidlo nema navazujici jinou rezervaci (dostupnost pronajimatel ovéfi a potvrdi), za jednorazovy
priplatek 800 K¢ v¢. DPH za kazdou z téchto sluZeb podle Sazebniku; ¢as mimo 8:00-20:00 lze sjednat jen individualné. Za priplatek 12
K&/km (tam i zpét) z bliZz8i pobolky vozidlo pfivezeme a odvezeme kamkoliv po celé CR. Vozidlo je pfedavano s plnou nadrZi a v &istém
stavu (u Citroén Hobby v rdmci pfipravy a tklidu vozu podle €l. 3.3); pfi prevzeti je sepsan predavaci protokol, kde jsou zaznamenany
pfipadna poskozeni a stav vozidla. U vozidel s pohonem 4x4 (Mercedes-Benz X 250d, Toyota Land Cruiser) je soucasti predani povinna min.
patnactiminutova (15 min) instruktaz k terénnim rezimim, kterou najemce potvrzuje podpisem v predavacim protokolu; bez absolvovani

instruktaZe nelze vozidlo predat.

4.2 \raceni

Ndajemce je povinen vratit vozidlo ve stejném stavu, v jakém ho prevzal, s plnou nddrzi a vdohodnutém Case. Za pozdni vraceni se Gctuje
400 K¢ za kazdou zapocatou hodinu, nejvyse vSak za 3 hodiny. Presdhne-li zpozdéni 3 hodiny, Uctuje se misto hodinového poplatku denni
sazba pronajmu navysend o 50 % za kazdy zapocaty den zpozdéni. Poplatek za pozdni vraceni se netyka pozdéjsiho vraceni sjednaného
predem podle €l. 4.1 — to se hradi jako sjednana sluzba.

4.3 Nezpusobilost vozidla

NemdUZe-li pronajimatel vozidlo v ujednaném terminu predat, nabidne najemci nahradni vozidlo srovnatelné kategorie za stejnou cenu,
nahradni termin, nebo vrati veskeré uhrazené platby do 14 dn(i. NemiZe-li ndjemce vozidlo uZivat pro jeho nezpUsobilost k provozu nebo
pro potiebu opravy, kterou sdm nezpUsobil, ndjemné za tuto dobu neplati (§ 2324 obcanského zdkoniku) a pomérna ¢ast se mu vrati do 14
dni od skonceni ndjmu.

5. Povinnosti najemce

e Pouzivat vozidlo v souladu s jeho uréenim

e DodrzZovat dopravni predpisy

¢ Neprepravovat vice osob nez je povoleno

¢ Nekoufit ve vozidle

¢ Neprenechavat vozidlo tfetim osobdm

e Hlasit zavady a nehody neprodlené pronajimateli

5.1 Zakazané zplisoby uZiti

Bez predchoziho pisemného souhlasu pronajimatele je zakazéno: Gcastnit se zavod(ll a soutézi; jezdit mimo zpevnéné komunikace u VW
Multivan a Citroén Hobby; pfenechat vozidlo do podnajmu nebo treti osobé neuvedené ve smlouvé; prepravovat osoby nebo véci za
Uplatu; vjizdét s vozidlem na festivaly a hromadné akce; tahnout vozidlem jiné vozidlo Ci privés.

U vozidel Mercedes-Benz X 250d 4x4 a Toyota Land Cruiser smi ndjemce jezdit jen po zpevnénych i nezpevnénych verejnych cestach, kde je
vjezd povolen (v¢. lesnich a polnich cest a snéhu). Bez predchoziho pisemného souhlasu je navic zakdzano: Gcastnit se zdvodd a mérenych
jizd; jezdit v off-road parcich a na trenazérech; jezdit mimo cesty (louka, pole, les, koryto); brodit hloubéji nez 450 mm (Land Cruiser) nebo
400 mm (Mercedes X); jezdit po plaZich, dunéch nebo zamrzlych vodnich plochach; jezdit s otevienym stfeSnim stanem; a tazenim ¢i
vyprosténim pomahat cizim vozidlim — Gplny vycet je v Plij¢ovacim radu. Dale plati: v redukci L4/4L max. 25 km/h, na nezpevnénych
cestach max. 50 km/h; tlak pneumatik v terénu nejméné 1,8 bar, nikdy méné, se snizenym tlakem max. 30 km/h; terénni jizda jen za
denniho svétla; maximalni boc¢ni ndklon 20°; se stfeSnim stanem max. 80 km/h. Uvizne-li vozidlo, postupuje ndjemce podle Nouzové karty
(max. 3 pokusy o vyprosténi kolébanim, protaceni kol nejdéle 3 s, kola nikdy neprotacet na misté déle) a poté vola nonstop linku



pronajimatele; pokusy nad tento ramec, podkopavani pod vozidlem a tazeni za jiné neZ schvéalené body jsou porusenim pravidel terénni
jizdy. Porusenti je zpoplatnéno smluvni pokutou 13 000 K¢ a najemce hradi celou vzniklou Skodu bez omezeni zvolenym bali¢kem ochrany.
V zimé najemce pouZiva snéhové retézy podle dopravniho znaceni na dané komunikaci.

5.2 Stfesni a korbovy stan

Je-li vozidlo vybaveno stfeSnim nebo korbovym stanem, je ndjemce povinen jezdit vyhradné se stanem sloZzenym a faddné zajisténym,
dodrZovat maximalni rychlost 80 km/h (u vSech vozidel véetné VW Multivan) a ponechat Zebfik i matraci u vozidla po celou dobu jizdy.

6. Pojisténi a odpovédnost

Vozidla jsou pojist&na povinnym ruenim a havarijnim pojist&nim u CSOB Pojistovny, a.s. Spoluicast havarijniho pojidténi ¢ini 10 %, min.
10 000 K¢, a hradi se ze sloZené kauce; kauce sama spolulcasti neni. V pfipadé zavinéni Skody ndjemcem hradi ndjemce spoludcast. Za
Skody zpisobené hrubou nedbalosti nebo imyslIné odpovida ndjemce v plném rozsahu.

U vozidel Mercedes-Benz X 250d 4x4 a Toyota Land Cruiser si ndjemce miZe navic zvolit bali¢ek snizeni odpovédnosti za Skodu —
Bezstarostné nebo Bezstarostné+ — ktery sniZuje spoluticast a kauci (prehled a ceny v Sazebniku poplatkd, pfiloha ¢. 2 smlouvy o ndjmu);
zvoli se vZdy jen jeden balicek. Bez zvoleného balicku (Zaklad) plati spoluticast a kauce podle tohoto ¢lanku a bodu 3.2. Balicky nekryji
Skodu vzniklou jizdou v zakdzaném terénu (l. 5.1), pod vlivem alkoholu nebo navykovych latek, tmysIné, neuvedenym fidi¢em nebo
hrubou nedbalosti. Bali¢ek nenfi pojisténim — jde o smluvni omezeni odpovédnosti ndjemce za Skodu; na cenu bali¢ku se nevztahuje sleva
za délku pronajmu.

Vozidla mohou byt vybavena GPS lokalizaci pro ochranu majetku pronajimatele a pro asistenci; poloha se Cte jen pfi Skodé, kradezi,
nevraceni vozidla nebo Zadosti o asistenci a zaznamy se maZou nejpozd€ji do 30 dnd (viz Informace o zpracovani osobnich Gdajd).

7. Storno podminky
Storno poplatky se pocitaji ze zalohy ve vysi 30 % z ceny pronajmu:

e Vice nez 30 dni pred pronajmem: vraceni 100 % zalohy
e 15-30dni pred pronajmem: vraceni 50 % zalohy

e 7-14dni pred prondjmem: vraceni 25 % zalohy

e Méné nez 7 dni: zdloha propada

Byl-li ndjemcem jiZ uhrazen doplatek ceny nebo kauce, vraci se mu v plné vysi do 14 dnil od zruseni rezervace. Storno podminky se
nepouziji, brani-li pfedani vozidla prekazka na strané pronajimatele nebo vyssi moc — v takovém pripadé se postupuje dle bodu 4.3.

Smlouva o ndjmu dopravniho prostfedku je sjedndvéana k urcitému dni plnéni (termin prondjmu). V souladu s § 1837 pism. j)
obcanského zakoniku nema spotrebitel u tohoto typu smlouvy pravo na odstoupeni od smlouvy do 14 dnli bez udani dlivodu; pro
zruSeni rezervace plati storno podminky uvedené vyse.

8. Cestovani do zahranici

Cena pronajmu zahrnuje 300 km na kazdy den pronajmu, pocitano za cely prondjem (napft. 5 dni = 1 500 km). Kilometry nad tento limit se
Gctuji 5 KE/km podle stavu tachometru pfi vraceni vozidla. Cesty do zahranici jsou moZné po predchozi dohodé s pronajimatelem -
najemce je povinen predem informovat pronajimatele o planované trase a zemich, kterymi pojede, a zajistit si potfebné dalnicni zndmky a
povoleni pro danou zemi. Povoleny jsou zemé EU/EHP, Svycarsko, Velké Britanie a Balkan; zakazany jsou Rusko, B&lorusko, Ukrajina,
Moldavsko, Turecko a zemé mimo Evropu.

9. Reklamace

Vady sluzby vytkne najemce pronajimateli bez zbyte¢ného odkladu poté, co je zjisti, nejlépe jiZ pfi vraceni vozidla zapisem do predavaciho
protokolu. Prava z vadného plnéni ze uplatnit v zdkonné Lh(ité podle § 1914 a nésl. a § 2205 a nasl. obcanského zédkoniku; pozdéjsi
vytknuti nema vliv na jejich existenci, miZe vsak ztiZit prokazani vady. Reklamace se podavaji pisemné na adresu pronajimatele nebo e-
mailem na honza@frantisekdron.cz.

Ma-li vozidlo v dobé predéani nebo v priibéhu ndjmu vadu, kterd brani jeho uzivani ujednanym zplisobem, méa najemce pravo na odstranéni
vady, na pfimérenou slevu z ndjemného za dobu, po kterou vada trvala, na poskytnuti ndhradniho vozidla srovnatelné kategorie, je-li k
dispozici, a pfi podstatném poruseni smlouvy na odstoupeni od smlouvy a vraceni uhrazeného nadjemného za nevycerpané dny.

10. Mimosoudni reseni sporu
Dojde-li mezi pronajimatelem a najemcem, ktery je spotrebitelem, ke spotrebitelskému sporu, mé spotrebitel pravo na jeho mimosoudni

feSeni dle § 14 zakona ¢. 634/1992 Sh., 0 ochrané spotfebitele. Subjektem mimosoudniho Fe3eni spotrebitelskych spori je Ceska obchodni
inspekce (COI), se sidlem St&panska 796/44, 110 00 Praha 1, internetové adresa www.coi.cz.

11. Zavérecna ustanoveni

Pronajimatel je opravnén tyto podminky zménit s Gcinnosti pro rezervace uzavrené po dni Gcinnosti nové verze. Na jiZ potvrzené rezervace
se vzdy pouzije znéni podminek Ucinné ke dni potvrzeni rezervace, které je najemci k dispozici v PDF s uvedenim verze a data G¢innosti.
Vztahy neupravené témito podminkami se fidi obanskym zdkonikem. Tyto obchodni podminky (verze 1.6) nabyvaji G¢innosti dne 1. 10.
2026 ; na rezervace potvrzené do 30. 9. 2026 vCetné se pouzije verze 1.5.


https://www.coi.cz/

12. Darkové poukazy

Déarkovy poukaz je zplsob Ghrady rezervace, ne slevovy kdd — jeho hodnotou lze zaplatit prondjem jakéhokoli vozu, dopliiky i termin
(vCetné silvestrovského). Poukaz nelze kombinovat se slevovym kédem — u rezervace hrazené poukazem se slevovy kéd neuplatni; sleva
za délku prondjmu se uplatni vZdy. Poukaz zni na dorucitele a je platny 12 mésicd ode dne pripsani platby na (et pronajimatele (presna
platnost je uvedena na poukazu).

Poukaz nelze sménit za hotovost. Nevycerpany zlstatek z{stava k dispozici na poukazu aZ do konce jeho platnosti a lze ho uplatnitina
dalsi rezervaci. Po uplynuti platnosti poukaz i jeho pripadny nevycerpany ziistatek propada.

PFi objednavce poukazu do 24. 12. 2026 vCetné pronajimatel k hodnoté poukazu bez pfiplatku pfipocita vanocni bonus (aktudlni vyse
bonusu je uvedena na strance darkovych poukazl). Poukaz se aktivuje a zékaznikovi zasle e-mailem po pripsani platby.

13. Kontakt

GM Rent&Diggers s.r.o.

Plovarni 478/1, 301 00 Plzen
E-mail: honza@frantisekdron.cz
Telefon: +420 723 707 958
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