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1. Správce osobních údajů
Správcem osobních údajů je společnost GM Rent&Diggers s.r.o., IČO: 23741392, se sídlem Plovární 478/1, Jižní Předměstí, 301 00 Plzeň.

2. Jaké údaje zpracováváme
Identifikační údaje: jméno, příjmení, datum narození

Kontaktní údaje: e-mail, telefon, adresa

Údaje o řidičském průkazu: číslo ŘP, datum vydání, platnost

Údaje o dokladu totožnosti: typ a číslo občanského průkazu nebo cestovního pasu (doklady nekopírujeme ani neskenujeme)

Fakturační údaje: bankovní spojení pro úhradu zálohy a doplatku (platba probíhá bankovním převodem nebo QR platbou, čísla
platebních karet nezpracováváme)

Údaje o rezervacích: data pronájmu, místo vyzvednutí, zvolené vozidlo

Údaje druhého řidiče ( je-li ve smlouvě uveden): jméno, příjmení, datum narození, číslo řidičského průkazu — tyto údaje získáváme od
nájemce, nikoli přímo od druhého řidiče (viz čl. 3a)

Poloha vozidla (GPS): u vybraných vozidel mohou být vybavena GPS lokalizací pro ochranu majetku pronajímatele a pro asistenci;

polohu čteme jen při škodě, krádeži, nevrácení vozidla nebo vaší žádosti o asistenci, nikoli průběžně ani bez důvodu

Poskytnutí výše uvedených údajů je smluvním požadavkem nezbytným pro uzavření a plnění nájemní smlouvy; bez jejich poskytnutí nelze
smlouvu uzavřít. Při zpracování vašich údajů nedochází k automatizovanému rozhodování ani profilování.

3. Účely a právní základ zpracování

Účel Právní základ Doba uchování

Uzavření a plnění nájemní smlouvy,

evidence rezervací

Plnění smlouvy (čl. 6 odst. 1

písm. b) GDPR)

po dobu trvání smlouvy + promlčecí lhůty

Účetnictví, daně, archivace dokladů Plnění právní povinnosti (čl.

6 odst. 1 písm. c) GDPR)

10 let od konce zdaňovacího období

Ochrana majetku pronajímatele,

vymáhání pohledávek a evidence

škodních událostí (kauce, poškození

vozidla, pozdní vrácení)

Oprávněný zájem správce

(čl. 6 odst. 1 písm. f) GDPR)

4 roky (promlčecí lhůta)

Provoz chatbota na webu (přepis

konverzace, případně jméno a

kontakt, který v chatu uvedete)

Oprávněný zájem správce

(čl. 6 odst. 1 písm. f) GDPR)

— vyřízení dotazu a

poptávky, zlepšování služby

12 měsíců

Ochrana vozidla a asistence

prostřednictvím GPS lokalizace (jen u

vybraných vozidel)

Oprávněný zájem správce

(čl. 6 odst. 1 písm. f) GDPR)

poloha se čte jen při škodě, krádeži, nevrácení vozidla nebo žádosti o

asistenci; záznamy o poloze uchováváme nejdéle 30 dnů od pořízení —

údaje vyčtené při škodě, krádeži nebo nevrácení vozidla se stávají

součástí evidence škodní události (viz výše). Proti tomuto zpracování

můžete vznést námitku (čl. 21 GDPR)

Zasílání obchodních sdělení Souhlas (čl. 6 odst. 1 písm. a)

GDPR), lze kdykoli odvolat

do odvolání souhlasu

Poskytnutí údajů nezbytných pro uzavření smlouvy je smluvním požadavkem; jejich neposkytnutí znamená, že smlouvu nelze uzavřít.
Neprobíhá automatizované rozhodování ani profilování.

3a. Údaje druhého řidiče

Údaje druhého řidiče uvedeného ve smlouvě získáváme od nájemce, nikoli přímo od dotčené osoby. Nájemce se zavazuje seznámit
druhého řidiče s obsahem této informace. Na vyžádání poskytneme tuto informaci i přímo druhému řidiči (čl. 14 GDPR) na kontaktních
údajích uvedených v čl. 9.

4. Doba uchování
Osobní údaje uchováváme po dobu nezbytnou k naplnění účelů zpracování, nejdéle však 10 let od ukončení smluvního vztahu pro účely
plnění zákonných povinností (viz tabulka v čl. 3). Přepisy komunikace s chatbotem na webu uchováváme 12 měsíců pro vyřízení dotazu a

zlepšení služby.

5. Předávání údajů (zpracovatelé a příjemci)
Lovable a Supabase – hosting webu a databáze



Resend – odesílání e-mailových zpráv (potvrzení rezervací, odpovědi na poptávky)

Lovable AI Gateway a Google Gemini – provoz chatbota na webu; v souvislosti s tím může dojít k předání části komunikace mimo

Evropskou unii. Předání se uskutečňuje na základě standardních smluvních doložek Evropské komise; kopii těchto záruk poskytneme
na vyžádání na honza@frantisekdron.cz

Poskytovatel GPS lokalizace vozidel – ukládání polohy vozidla (jen u vybraných vozidel)

Pojišťovnám (pro účely pojištění vozidla)

Orgánům veřejné moci (na základě zákonné povinnosti)

6. Vaše práva
Máte právo na přístup k osobním údajům, na opravu nepřesných údajů, na výmaz („právo být zapomenut"), na omezení zpracování, na
přenositelnost údajů, vznést námitku proti zpracování, odvolat souhlas se zpracováním a podat stížnost u dozorového úřadu (Úřad pro
ochranu osobních údajů), v souladu s GDPR a zákonem č. 110/2019 Sb., o zpracování osobních údajů.

7. Zabezpečení údajů
Přijali jsme vhodná technická a organizační opatření k ochraně vašich osobních údajů před neoprávněným přístupem, ztrátou nebo
zničením. Data jsou šifrována a ukládána na zabezpečených serverech.

8. Cookies
Naše webové stránky používají cookies pro zajištění funkčnosti a zlepšení uživatelského zážitku. Více informací naleznete v Zásadách
používání cookies na webu.

9. Kontakt a mimosoudní řešení sporů
V případě dotazů ohledně zpracování osobních údajů nás kontaktujte:

E-mail: honza@frantisekdron.cz

Telefon: +420 723 707 958

Adresa: Plovární 478/1, 301 00 Plzeň

V případě spotřebitelského sporu má spotřebitel právo na jeho mimosoudní řešení u České obchodní inspekce (ČOI), internetová adresa
www.coi.cz.
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